	

ПРАВИЛА 
посещения физкультурно-оздоровительного комплекса
(ФОК)

1. Общие положения.
1.1. Правила посещения физкультурно-оздоровительного комплекса (далее Правила) являются едиными для всех посетителей, клиентов и сотрудников ФОКа. Клиенты обязаны ознакомиться с настоящими Правилами до пользования услугами. Оплата услуг является согласием клиента с настоящими Правилами.
1.2. Время работы спорткомплекса:
- понедельник – пятница  с 08.00 до 22.00;
- суббота с 09.00 до 21.00;
- воскресенье с 09.00 до 16.00
  Администрация оставляет за собой право объявлять в течение года нерабочие праздничные и санитарные дни. Информация об изменении режима работы ФОК заблаговременно размещается на информационном стенде в холле, на стойке ресепшена администратора, в тренажерном зале .
1.3. В стоимость услуги входит право пользоваться специализированными зонами ФОКа  (душевыми, раздевалками, туалетами, предназначенными для посетителей). 
1.4. Проход в специализированные зоны ФОКа осуществляется через администратора по абонементу или чеку разового посещения. Другие случаи доступа в специализированные зоны не допускаются.
1.5. Клиент имеет право находиться на территории специализированных зон ФОКа в течение 15 минут до начала занятия, и в течение 15 минут после окончания занятия. В остальных зонах ФОКа  (фойе, вестибюль, кафе) клиент может находиться неограниченное время. 
1.6. Абонементом считается приобретение:
- 4-х занятий (срок действия: в течение года с момента приобретения  абонемента);
- 8-и занятий (срок действия: в течение года с момента приобретения  абонемента);
- безлимитный на месяц (срок действия: в течение месяца с момента приобретения  абонемента);
- безлимитный на полгода (срок действия: в течение полугода с момента приобретения  абонемента);
-  безлимитный на год (срок действия: в течение года с момента приобретения  абонемента).
1.7. После оплаты услуги, абонемента или разового посещения, клиент получает у администратора ключ от шкафчика в раздевалке, где обязан оставить верхнюю одежду и переобуться в сменную обувь.
Администрация не несет ответственность за ценные вещи, документы, деньги, сотовые телефоны, а также за припаркованную у ФОКа автомашину.
[bookmark: _GoBack]1.8. После окончания занятий ключ от шкафчика раздевалки сдается администратору.
1.9. Занятия в залах ФОКа проводятся только в дни и часы, указанные в ежемесячном расписании .
1.10. Если абонемент забыт, клиент обязан оплатить разовое посещение.
1.11. При утере абонемента клиент имеет право на его восстановление по личному заявлению.
1.12. В случае утери ключа от шкафчика, необходимо обратиться к администратору, написать заявление об утере и вместе с представителем администрации ФОКа  вскрыть  шкафчик, утерянный ключ компенсируется клиентом аналогичным ключом с замком и биркой.
1.13. Администрация не несет ответственность за состояние здоровья и возможный травматизм в следующих случаях:
- при нарушении клиентом настоящих Правил; 
- если клиент тренируется самостоятельно в тренажерном зале;
- за травмы, полученные вне территории ФОКа;
- за травмы, полученные от противоправного действия третьих лиц;
- за травмы, полученные по вине самого клиента на территории ФОКа; 
1.14. Групповые занятия проводятся по расписанию. Администрация имеет право вносить изменения в текущее расписание. Расписание занятий и информация об изменениях в расписании находятся на сойке ресепшена администратора или информационном стенде.
1.15. На территории ФОК запрещается:
- входить в спортивные залы и заниматься с жевательной резинкой;
- пользоваться услугами, не входящими в стоимость абонемента (разового посещения), не оплаченными дополнительно;
- резервировать спортивные снаряды в тренажерном зале;
- проходить в спортивные залы в верхней одежде и уличной обуви;
- находиться в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения;
- курить, употреблять спиртные напитки;
- приносить взрывоопасные, пожароопасные, токсичные и сильно пахнущие вещества; стеклянные, режущие, колющие предметы, любые виды огнестрельного, газового и холодного оружия;
- входить в служебные помещения, к которым относятся кабинеты, технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование и спортинвентарь;
- бегать по коридорам, лестницам и душевым помещениям;
- беспокоить других посетителей ФОКа;
- оставлять вещи в шкафчиках после окончания занятий;
- производить кино - и фотосъемку без разрешения администрации ФОК;
- вести любую предпринимательскую деятельность;
- распространять рекламную продукцию. 
2. Общие обязанности клиентов.
2.1. Строго соблюдать настоящие Правила.
2.2. При занятиях в группе, приходить в ФОК за 15 минут до начала занятий.
 2.3. Через 15 минут после окончания занятий вернуть ключ от шкафчика для переодевания администратору, и покинуть специализированные зоны ФОКа.
2.4. Бережно относиться к оборудованию ФОКа, не перемещать его в различные зоны спортивных площадок.
2.5. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим клиентам, посетителям, обслуживающему персоналу.
2.6. Соблюдать чистоту. 
2.7. Выполнять указания и требования инструкторов, администраторов. 
2.8. За травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением Правил, администрация ответственности не несет.
2.9. Лица, нарушившие настоящие Правила, лишаются права посещения занятий без последующей компенсации. Администрация оставляет за собой право пересмотреть срок действия абонемента (договора).
2.10. В случае необходимости и для комфорта клиентов спортивного комплекса допускается введение новых пунктов Правил. 
2.11. Клиент обязан соблюдать правила личной гигиены, во время тренировки использовать личное полотенце, не применять резких парфюмерных запахов, в душевых перемещаться в обуви предотвращающей скольжение.
2.12. Клиент обязан использовать спортивное и иное оборудование зала в соответствии с его предназначением и инструкции по применению.
2.13. В случае обнаружения неисправности спортивного оборудования зала клиент обязан незамедлительно сообщить об этом инструктору.
2.14. Клиент обязан убрать за собой снаряды на место после их использования.
2.15. Время занятий в тренажерном зале не должно превышать 2-х часов. Рекомендуемое минимальное время тренировки 40 минут.




	 
